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Servicios para la Salud



Servicio Médico:

Nuestro producto tiene los siguientes modulos, siendo
estos nuestro paquete de garantias:

1.- Asistencia Sanitaria
Servicio Dental
Asistencia Primaria
Especialidades
Servicios Especiales

2.- Serviall Mascotas

3.- Serviall Ocio

4.- Serviall Legal



Asitencia Sanitaria

Nuestro modulo de Asistencia Sanitaria se divide en cuatro bloques descritos
anteriormente

Servicio Dental:

Este servicio tiene unos servicios gratuitos y otros con precio baremado.

Los servicios gratuitos son los siguientes:

Consultas, Consultas Urgencias, Diagnosticos, Extracciones simples, Fluoraciones,
Limpieza de boca, Radiografia intraoral y Revisiones.

Asistencia Primaria:

En este apartado incluimos en otras la Medicina General, siendo el precio
baremado para nuestros clientes entre 10 y 12 € la consulta dependiendo de la
localidad.

Especialidades:
Disponemos de mas de 30 especialidades, d



Servicios Especiales:
En este blogue queremos dar respuesta a los clientes que opten por terapias

alternativas como la acupuntura, homeopatia, psicologia, etc., siendo el precio
de las consultas el mismo que el de las especialidades.

Serviall Mascotas:

En Serviall creemos que las familias que tienen mascotas consideran a estas, en la
mayoria de los casos, como un miembro mas de la misma. Por eso hemos querido
poner al servicio de éstas un Servicio de Asistencia Sanitaria para Mascotas a través
del cual podran disponer de una serie de centros veterinarios a precios concertados
de igual forma que el resto de nuestros Servicios.

Asi pues, aquellas familias que decidan llevar sus mascotas a nuestros veterinarios
tendran siempre precios baremados, ya que las consultas les costardn a 15 €.

Serviall Ocio:

Dentro de este blogue hemos llegado un poco mas alla que el resto de las entidades
que ofertan asistencia sanitaria, creando un concepto diferenciador gue nos hace
mas interesante y sobre todo nos permite estar presentes en el dia a dia de nuestros
clientes.

A través de Serviall Ocio hemos concertado con Cadenas de Cines un trato
privilegiado para nuestros clientes:

"Los clientes que se acrediten como tal (mostrando su tarjeta en las taquillas) en los
cines que estén concertados, disfrutardn todos los dias del afio a todas horas de
tarifa reducida, es decir todos los dias del afio son para nuestros clientes "DIAS DEL
ESPECTADOR’, esta oferta incluye al titular de la tarjeta y a su
acompanante”




Serviall Legal:

La asistencia legal es hoy bastante conocida por entidades que se
dedican en exclusiva a este tipo de servicios, nosotros no somos
especialistas en asistencia legal y ademas creemos que en la
especializacion. Por estas razones hemos pensado en que si ofrecemos
algo en este sentido debiamos seleccionar qué tipo de Especializacion
Legal ibamos a ofrecer y también buscar a los mejores en este area.

De hay nace Serviall Legal, Derecho de Familia, hemos seleccionado
esta disciplina porque creemos que es la mas delicada y a su vez la
mas desconocida para muchos letrados. Abarca desde tramites de
Separacion, divorcios o nulidades hasta la tramitacion de testamentos,
pasando por impago de pensiones, incapacidades, malos tratos,
acuerdos matrimoniales, etc.

“"DERECHO DE FAMILIA” es un servicio legal familiar que coincide
plenamente con la filosofia de nuestros servicios que son

principalmente familiares y a su vez coincide con la filosofia de las
pdlizas de seguros de decesos que también son pdlizas familiares.



Dentro de esta especializacion existian muchos letrados que lo “tocaban” como
algo mas, pero que en ningun caso eran especialistas en este ejercicio.

Por ello localizamos a los que entendemos son los mejores en esta materia,
teniendo ademas firmada la exclusividad, por la cual ninguna otra empresa de
similares caracteristicas a la nuestra podra concertar sus servicios.

Este bufete de abogados es:

ZARRALUQUI, Abogados de Familia

Fundado en 1926, ZARRALUQUI es el despacho de abogados especializado en
Derecho de Familia mas grande, en nimero de abogados y en niumero de
asuntos de toda la Union Europea.

Esta presidido por D. Luis Zarraluqui Sanchez-Eznarriaga que, a su vez es
Presidente y Fundador de la Asociacion Espafiola de Abogados de Familia y
expresidente de la International Academy of Matrimonial Lawyers (IAML).

Este Servicio pone a disposicion de nuestros clientes:

Una linea 902 de Consultas Legales GRATUITO

Consulta presenciales en los bufetes GRATUITO

Todos los Servicios Legales siempre a precios concertados y previo
presupuesto.



CALIDAD DE SERVICIO

La Calidad, nuestro valor diferenciador

La experiencia de nuestro equipo directivo en distintas areas de compafiias
aseguradoras nos ha aportado una visidén bastante nitida de la necesidad final del
cliente o asegurado.

"SER ESCUCHADO, SER ATENDIDO Y SER RESPONDIDO CON LA MAYOR
CELERIDAD POSIBLE Y CON LA RESPUESTA QUE NECESITA RECIBIR.”

De ahi concluimos con una reflexidon o mas que una reflexion con una pregunta:
¢éPor qué no dar lo que el cliente nos pide?

Con tan sélo una llamada a nuestra Linea de Atencion Personal nos ponemos a
trabajar para nuestros clientes en aquella direccién que éste precise en el momento
de la llamada, desde concertar una cita con un médico a aclararles cualquier
posible duda relacionada con la salud, pasando por informarle de lo que necesite o
preparar presupuestos, coordinar tratamientos especificos, etc.

Sabemos que este es el talon de Aquiles de muchas entidades y nosotros somos un
Servicio que debe sumar para los asegurados de las entidades con las que
trabajamos, asi hemos dispuesto nuestra estrategia de trabajo.

Somos lo que nuestros clientes esperan que seamos.



